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НОРМАТИВНО-ПРАВОВА ПІДСТАВА РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ БЕЗКОШТОВНЕ 
СТВОРЕННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»

ПОСТАНОВА КМУ ВІД 3 ЛИСТОПАДА 2010 Р. № 996 «ПРО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УЧАСТІ ГРОМАДСЬКОСТІ У ФОРМУВАННІ ТА 
РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ ПОЛІТИКИ»

«КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В 
УКРАЇНІ ДО 2020 РОКУ», СХВАЛЕНА КМУ ВІД 20 ВЕРЕСНЯ 
2017 РОКУ
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СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ, ЯКА НАДАЄ МОЖЛИВІСТЬ 

ВИНЕСТИ НА ОБГОВОРЕННЯ ПРОЕКТ-РІШЕННЯ АБО 

ІДЕЮ ДО ВТІЛЕННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ

ОТРИМАННЯ ЗВОРОТНЬОГО ЗВ’ЯЗКУ, ЗДОБУТТЯ 

ПІДТРИМКИ З БОКУ ГРОМАДСЬКОСТІ У НАПРЯМКУ 

ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАХОДІВ, ПОЛІТИКИ

ВИКОНАННЯ ІНШИХ ДІЙ В РАМКАХ 

ПОВНОВАЖЕНЬ, СПИРАЮЧИСЬ НА 

ГРОМАДСЬКУ ДУМКУ

МЕТА РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ БЕЗКОШТОВНЕ СТВОРЕННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ 
ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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ДОЛУЧИТИ ГРОМАДЯН ДО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ РАЗОМ З ОРГАНАМИ ВЛАДИ, 
ФОРМУВАННЯ ПОЛІТИКИ ТА РОЗВИТКУ ГРОМАДИ ШЛЯХОМ ПРИЙНЯТТЯ 
ДІЄВИХ ТА ЕФЕКТИВНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

НАЛАГОДИТИ СИСТЕМНИЙ ДІАЛОГ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ, ПІДВИЩИТИ РІВЕНЬ ЗАЛУЧЕНОСТІ ГРОМАДЯН ДО 
ВИРІШЕННЯ ВАЖЛИВИХ ПИТАНЬ ДЕРЖАВНОГО І СУСПІЛЬНОГО ЖИТТЯ З 
УРАХУВАННЯМ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ, СТВОРИТИ УМОВИ ДЛЯ УЧАСТІ 
ГРОМАДЯН У РОЗРОБЛЕННІ ПРОЕКТІВ ТАКИХ РІШЕНЬ

ОТРИМАТИ ПІДТРИМКУ ГРОМАДЯН ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ 
ВАЖЛИВИХ РІШЕНЬ ПЕРЕД ЇХ СХВАЛЕННЯМ ТА 
РЕАЛІЗАЦІЄЮ

ПІДВИЩИТИ РІВЕНЬ ДОВІРИ ГРОМАДЯН ДО ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ 
ВЛАДИ ТА УДОСКОНАЛИТИ ПІДХОДИ ДО РОЗРОБКИ, 
ОБГОВОРЕННЯ ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

ЗАВДАННЯ З РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТУ БЕЗКОШТОВНЕ СТВОРЕННЯ ТА 
ВПРОВАДЖЕННЯ ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Уся інформація (у тому числі копії документів), пов’язана з 
ініціюванням, підготовкою, проведенням публічних 
консультацій, розглядом прийнятих на них рішень, а також 
рішення органів місцевого самоврядування, акти посадових осіб, 
прийняті за результатами їх розгляду, розміщуються на веб-
порталі «Електронні консультації з громадськістю», а також 
можуть розповсюджуватися в засобах масової інформації та 
іншими способами

Інформація про проведення консультації на веб-порталі 
«Електронні консультації з громадськістю» може поширюватися в 
будь-яких інших засобах масової інформації, соціальних медіа, 
соціальних мережах, усіма доступними способами з метою 
ознайомлення з ними якомога більшої кількості членів громади

ІНФОРМАТИВНА ПОЛІТИКА ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Електронні консультації з громадськістю — це електронне 
обговорення нормативно-правового акту з оприлюдненням 
пропозиції щодо вирішення певного питання, до якого учасники е-
консультації можуть вносити власні коментарі. 
Оприлюднення проекту нормативно-правового акту органами 
місцевого самоврядування також дає можливість коментування 
документу учасниками е-консультації

Електронні консультації з громадськістю або електронні 
обговорення нормативно-правових актів проводяться на веб-
сервісі «Електронні консультації з громадськістю»

ВЕБ-СЕРВІС «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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е-консультації, оприлюднені на веб-порталі «Електронні 
консультації з громадськістю», архівуються та 
зберігаються суб’єктом владних повноважень не менше 
ніж п’ять років з дня прийняття рішення

Матеріали

е-консультацій визначаються 
суб’єктом владних 
повноважень з урахуванням 
складності питання, проекту 
акту, терміновості, 
пріоритетності, строків 
виконання завдань

Строки 
проведення

е-консультацій не можуть 
становити менше 15 
календарних днів, якщо інше 
не передбачено законом. 
Строки проведення е-
консультації обчислюються з 
моменту оприлюднення

ФОРМАТ КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Проекти нормативно-правових актів, що мають важливе значення для 
територіальної громади

Програми соціально-економічного і культурного розвитку та інших 
програм, рішень стосовно стану їх виконання

Проекти бюджету міста та звітів про його виконання

Проекти генерального плану міста (селища, села) та змін до нього, 
планів зонування територій, детальних планів території

Проект Стратегічного плану розвитку міста (селища, села) та змін до 
нього

ТЕМАТИКА КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Проекти планів і програм соціально-економічного розвитку районів, 
мікрорайонів, територій міста (селища, села)

Проекти актів, прийняття яких може впливати на стан навколишнього 
природного середовища, у тому числі та не обмежуючись, намірів 
створення в місті чи поблизу нього нових екологічно небезпечних об’єктів

Проекти актів, які можуть змінити умови життя і підвищити ризик техногенних 
аварій, сприяти виникненню шкідливих для здоров’я мешканців факторів, або 
які вимагають незалежної екологічної експертизи для з'ясування їх 
екологічної небезпеки

Відчуження об’єктів комунальної власності, які мають важливе 
значення для задоволення потреб громади, передача їх в оренду та під 
заставу

Програми приватизації об’єктів комунальної власності

ТЕМАТИКА КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Переліки об’єктів комунальної власності, які не підлягають приватизації

Надання дозволу на спеціальне використання природних ресурсів 
місцевого значення, а також скасування такого дозволу

Питання  адміністративно-територіального   устрою,  передбачених 
законодавством

Символіка територіальної громади

Інших питань, віднесених до рівня повноважень громади

ТЕМАТИКА КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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• Виконавчий комітет міської 
ради

• Консультаційно-дорадчі 
органи при Виконавчому 
комітеті міської ради

Організація та 
проведення

• громадські об’єднання 

• благодійні організації 

• об’єднання співвласників 

багатоквартирних будинків

• органи самоорганізації 
населення 

• профспілкові організації

• організації роботодавців

Ініціювання 
проведення

Особи, які належним чином 
зареєстровані і ідентифіковані 
за допомогою сертифікованих 
сервісів ідентифікації на веб-
сервісі «Електронні 
консультації з громадськістю»,

Користувачі 
веб-порталу

• здійснювати моніторинг 
процесу підготовки та 
прийняття рішень, які були 
прийняті на основі е-
консультацій Виконавчим 
комітетом міської ради 

• подавати Виконавчому 
комітету міської ради 
пропозиції та коментарі з 
питань місцевого значення, 
що були винесені на е-
консультації

Учасники
е-консультацій мають 

право

ІНІЦІАТОРИ ТА КОРИСТУВАЧІ ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З 
ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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ОПРИЛЮДНЕННЯ ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВИРІШЕННЯ 

ПЕВНОГО ПИТАННЯ
01

ОПИТУВАННЯ ДЛЯ ВИЯВЛЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ02

ОПРИЛЮДНЕННЯ ТА ЗБІР КОМЕНТАРІВ НА ПРОЕКТ 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО АКТУ ОРГАНУ 

МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

03

ТИПИ ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ 
КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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Користувачі е-консультацій під час проведення е-
консультацій подають коментарі у електронній формі, 
яка публікується на веб-порталі «Електронні 
консультації з громадськістю»

Коментарі користувача е-консультації із зазначенням 
прізвища, імені, по батькові автора оприлюднюються на 
веб-порталі «Електронні консультації з громадськістю»

ТИПИ ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ ВЕБ-СЕРВІСУ «ЕЛЕКТРОННІ 
КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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● ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ПИТАННЯ, ЯКЕ БУДЕ ВИНЕСЕНЕ НА КОНСУЛЬТАЦІЮ, ТА 
АЛЬТЕРНАТИВНІ ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ЙОГО ВИРІШЕННЯ

● ПРИЙМАЄТЬСЯ РІШЕННЯ ПРО ПРОВЕДЕННЯ КОНСУЛЬТАЦІЇ

● РОЗРОБЛЯЄТЬСЯ ПЛАН ЗАХОДІВ З ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ 
КОНСУЛЬТАЦІЇ (У РАЗІ ПОТРЕБИ)

● ВЖИВАЮТЬСЯ ЗАХОДИ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕПРЕЗЕНТАТИВНОСТІ 
СОЦІАЛЬНИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ, А ТАКОЖ СУБ'ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ, 
ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ТА ІНШИХ 
ЗАІНТЕРЕСОВАНИХ ОСІБ

● ОПРИЛЮДНЮЄТЬСЯ ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПРОВЕДЕННЯ КОНСУЛЬТАЦІЇ НА 
ВЕБ-ПОРТАЛІ «ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ 
«ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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● ЗБИРАЮТЬСЯ КОМЕНТАРІ, ПРОПОЗИЦІЇ ЧИ ОЦІНКИ ЩОДО ВИРІШЕННЯ 
ПЕВНОГО ПИТАННЯ АБО ОПИТУВАННЯ ДЛЯ ВИЯВЛЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ 
ДУМКИ, ШЛЯХОМ ПРОВЕДЕННЯ Е-КОНСУЛЬТАЦІЇ

● ФОРМУЮТЬСЯ ПРОПОЗИЦІЇ ТА КОМЕНТАРІ ЩОДО КОЖНОГО 
АЛЬТЕРНАТИВНОГО ВИРІШЕННЯ ПИТАННЯ

● ПРОВОДИТЬСЯ АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ТА УЗАГАЛЬНЮЄТЬСЯ ІНФОРМАЦІЯ, 
ОТРИМАНА ШЛЯХОМ КОНСУЛЬТАЦІЇ

● ЗАБЕЗПЕЧУЄТЬСЯ ВРАХУВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ОБГОВОРЕННЯ ПІД ЧАС 
ПРИЙНЯТТЯ ОСТАТОЧНОГО РІШЕННЯ

● ОПРИЛЮДНЮЮТЬСЯ РЕЗУЛЬТАТИ Е-КОНСУЛЬТАЦІЇ НА ВЕБ-ПОРТАЛІ 
«ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ» ТА В ІНШІ ПРИЙНЯТНІ 
СПОСОБИ

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ 
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● НАЙМЕНУВАННЯ ОРГАНУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ЯКИЙ 
ПРОВОДИВ ОБГОВОРЕННЯ

● ЗМІСТ ПИТАННЯ, ЯКЕ БУЛО ВИНЕСЕНО НА КОНСУЛЬТАЦІЮ, 
АЛЬТЕРНАТИВНІ ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ЙОГО ВИРІШЕННЯ АБО ТЕКСТ 
ПРОЕКТУ АКТУ ОРГАНУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ЩО 
ВИНОСИВСЯ НА КОНСУЛЬТАЦІЮ, А ТАКОЖ ДОДАТКОВІ МАТЕРІАЛИ

● ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСІБ, ЩО ВЗЯЛИ УЧАСТЬ В КОНСУЛЬТАЦІЇ

● ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПРОПОЗИЦІЇ, ОЦІНКИ ТА ЗАУВАЖЕННЯ, ЩО 
НАДІЙШЛИ ДО ОРГАНУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ЗА 
РЕЗУЛЬТАТАМИ КОНСУЛЬТАЦІЇ, ІЗ ЗАЗНАЧЕННЯМ АВТОРІВ

● УЗАГАЛЬНЕНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВРАХУВАННЯ ПРОПОЗИЦІЙ ТА 
ЗАУВАЖЕНЬ З ОБОВ'ЯЗКОВИМ ОБҐРУНТУВАННЯМ ПРИЙНЯТОГО 
РІШЕННЯ ТА ПРИЧИН НЕВРАХУВАННЯ ПРОПОЗИЦІЙ ТА ЗАУВАЖЕНЬ

● РІШЕННЯ ТА ДОДАТКИ ДО НИХ, ПРИЙНЯТІ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ 
ОБГОВОРЕННЯ

ЗВІТ ПРО ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ 
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ЗВІТ ПРО РЕЗУЛЬТАТИ Е-КОНСУЛЬТАЦІЇ 
ОПРИЛЮДНЮЄТЬСЯ НА ВЕБ-ПОРТАЛІ 
«ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ» 
ТА В ІНШІ ПРИЙНЯТНІ СПОСОБИ

НЕ ПІЗНІШЕ 15 КАЛЕНДАРНИХ ДНІВ 
ПІСЛЯ ЗАКІНЧЕННЯ КОНСУЛЬТАЦІЇ
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РЕЗУЛЬТАТИ ПРОВЕДЕННЯ Е-КОНСУЛЬТАЦІЙ 

ВРАХОВУЮТЬСЯ ВИКОНАВЧИМ КОМІТЕТОМ 

МІСЬКОЇ РАДИ ПІД ЧАС ПРИЙНЯТТЯ 

ОСТАТОЧНОГО РІШЕННЯ І В ПОДАЛЬШІЙ ЇХ 

РОБОТІ

РЕЗУЛЬТАТ ПРОВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ У ВЕБ-СЕРВІСІ 
«ЕЛЕКТРОННІ КОНСУЛЬТАЦІЇ З ГРОМАДСЬКІСТЮ»
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КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ:

Агенція інноваційного, сталого розвитку 
та ресурсоефективності 
Телефон: +38 (066) 154 55 42

У Фейсбуці:
www.facebook.com/aisdre/

Електронна пошта:
info@aisdre.com

РАЗОМ ДО ДОБРОГО УРЯДУВАННЯ

www.aisdre.com 

https://www.facebook.com/aisdre/



